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Inhaltstbersicht

Gestern Mitarbeiter, heute Fihrungskraft - Ein Seminar fir Aufsteiger

Meine Rolle als Fuhrungskraft

Neue Aufgaben, mehr Kompetenzen und gré3ere Verantwortung: Was heil3t Fiihrung?
Hart oder weich? Welcher Fuhrungsstil passt zu meiner Person?

Wie gestalte ich den Wechsel vom Kollegen zum Vorgesetzten?

Was sind meine Ziele und Aufgaben flr die ersten Wochen und Monate?

Mein neuer Werkzeugkasten
e Ziele formulieren, Planen, Delegieren, Entscheiden
¢ Informieren, Motivieren, Kontrollieren, Riickmeldung geben
e Fordern und Foérdern

Kommunikation — das wichtigste Fuhrungsinstrument

Wie will ich die interne Kommunikation gestalten?

Wann und zu welchen Themen fiihre ich Mitarbeitergespréache?
Einzeln oder im Team?

Und wie? Aktiv zuhoren, gezielt fragen, richtig informieren

An der Praxis lernen
e Wie gehe ich mit schwierigen Mitarbeitern um?
Was mache ich, wenn die Leistung der Mitarbeiter nachlasst?
Wie entwickle ich die Qualifikation meiner Mitarbeiter?
Wie kann ich die Verantwortung und Motivation meiner Mitarbeiter férdern?
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