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Liebe Besucherinnen und Besucher unserer Homepage,

tagtaglich missen Sie wichtige Entscheidungen treffen, Mitarbeiter fihren oder sich technischen
Herausforderungen stellen. Dazu brauchen Sie verlassliche Informationen, direkt einsetzbare
Arbeitshilfen und Tipps aus der Praxis.
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QM-PRAXIS aktuell

3. QM-PRAXIS-TAG: die Highlights der
Veranstaltungen in Hannover und Nurnberg

von Barbara Poschwatta

Im November fand in Niirnberg und Hannover jeweils der 3. QM-PRAXIS-TAG: Das QM- und Hygiene-Update
2015 [ 2016 statt. Ziel der Veranstaltungen war, die neuesten Entwicklungen aus QM und Hygiene vorzustellen und den
Teilnehmern eine Plattform zu bieten, mit den Referenten die Umsetzung in die Praxis zu diskutieren.

Das vielfdltige Programm der beiden
Veranstaltungen umfasste die Themen:

e Der aktualisierte Expertenstandard
Pflege bei chronischen Wunden

* Neue Entwicklungen im Umgang mit
MRE und nosokomialen Infektionen

* Entblrokratisierte Pflegedokumen-
tation - Stand der Umsetzung,
praktische Tipps zur MDK-konfor-
men Einflihrung

b6

* EDVin der Pflege - Wohl oder Ubel
fir QM und Hygiene

e Aktuelle Entwicklungen in QM und
Hygiene — ein Uber- und Ausblick

Fast 200 Teilnehmer beteiligten sich an-
geregt an den Diskussionen und trugen
so maBgeblich zum Gelingen der Veran-
staltungen bei. Auch in den Pausen wur-
de teilweise hitzig tber die Neuerungen
diskutiert. Dieser fachliche Austausch

untereinander und Uber die Einrich-
tungsgrenzen hinweg ist ein erklartes
Ziel der Veranstaltung, so konnen alle
voneinander profitieren und die eigenen
Erfahrungen gewinnbringend fir alle
nutzbar machen.

Die wichtigsten Ergebnisse der Tagun-
gen werden nachfolgend zusammenge-
fasst, damit auch die Leser der QM-
PRAXIS, die in diesem Jahr keine Gele-
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genheit hatten, an der Veranstaltung
teilzunehmen, einen Einblick in die wich-
tigsten Inhalte bekommen:

Expertenstandard Pflege
von Menschen mit
chronischen Wunden

Im Er6ffnungsvortrag schilderte Prof.
Dr. Steve Strupeit die wichtigsten Inhalte
des Expertenstandards Pflege von Men-
schen mit chronischen Wunden. Mithilfe
zahlreicher Praxisbeispiele erlduterte er
auch die Implikationen fur die Pflege-
praxis mit wertvollen Tipps zur Umset-
zung.

Wir haben bereits in der letzten Ausgabe
der QM-PRAXIS mit einem ausfiihrli-
chen Beitrag Uber den Expertenstandard
und die Neuerungen informiert. Weitere
spannende Aspekte bei dem Vortrag
waren vor allem auch die Hinweise zur
Entstehung und Entwicklung des Exper-
tenstandards. Daneben gab Prof. Stru-
peit auch einige Hinweise, wie gerade
mit den Anforderungen hinsichtlich des
pflegerischen Fachexperten umgegan-
gen werden kann.

Wie auch bei anderen Expertenstandards
stehen die individuellen Bedurfnissen der
Pflegebedurftigen und Patienten im Mit-
telpunkt der Betrachtungen. Dies flihrt
immer wieder zu einem Spannungsfeld
zwischen bestehenden Rahmenbedin-
gungen und den verschiedenen Bedarfen
der Betroffenen [ Beteiligten.

Neue Erkenntnisse zum Umgang
und zur Privention von MRSA,
MRGN und Co. - so schiitzen Sie
Ilhre Mitarbeiter und
Pflegebediirftigen

Ein Dauerbrenner im Hygienemanage-
ment ist der Umgang mit multiresisten-
ten Erregern. Noch immer gibt es in die-
sem Bereich zahlreiche Unklarheiten vor
allem auch, was den Umgang mit besie-
delten Pflegebedirftigen anbelangt. Dies
bestatigten auch die zahlreichen Fragen
und Diskussionsbeitrage wahrend der
Veranstaltungen.

Aktuell ist zu beobachten, dass MRSA-
Infektionen zurlickgehen und daflr die
Infektionszahlen bei MRGN steigen. Ne-
ben Krankenhdusern sind jetzt auch zu-
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nehmend andere Einrichtungen im Ge-
sundheitswesen betroffen. Insbesondere
in Altenpflegeeinrichtungen und in der
hauslichen Umgebung flihren multiresis-
tente Keime zu Fragen, die sich neben
dem Infektionsschutz auch stark mit
dem individuellen Wohlbefinden und den
sich daraus ergebenden Problemen be-
fassen. Die Referenten Sabine Philippi
und Bernhard Kilpmann gaben einen
Uberblick tber

Epidemiologie

Risikofaktoren

Kolonisation und Infektion
Ubertragung

Spezielle HygienemaBnahmen

Patiententransporte
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KRINKO-Empfehlung zur Kontrolle
und Pravention von MRSA

Hygienemanagement bei MRGN
Sanierung bei MRGN

Aktuelle Entwicklungen
in QM und Hygiene

Roland LapschieB konzentrierte sich in
seinen Vortragen zu den aktuellen Ent-
wicklungen auf die DIN EN ISO 9001:
2015 sowie neue Strategien zur Be-
kampfung multiresistenter Erreger. Die
neue Norm ist Thema dieser Ausgabe.
Im Vortrag wurden vor allem die verdn-
derte Struktur, der risikobasierte Ansatz
und neue Begrifflichkeiten erldutert.

Bei den aktuellen allgemeineren Strate-
gien zur Bekampfung multiresistenter
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Erreger stand der 10-Punkte-Plan im
Mittelpunkt. Als wesentlichen Beitrag
der Pflegenden nannte der Referent ins-
besondere die konsequente und richtige
Durchfihrung der Handehygiene. Er
wies dabei explizit auf die Aktion Saube-
re Hande hin. In einer der ndchsten Aus-
gaben werden wir tber diese Aktion und
die Beteiligungsmdglichkeiten ausfihr-
lich berichten.

Entbiirokratisierte
Pflegedokumentation

Jeanette Kiick hat in ihren Vortragen zur
Entbirokratisierung der Pflegedoku-
mentation einen Uberblick tiber das ge-
samte Thema gegeben. Dazu zéhlten

¢ Historie

* Multiplikatorenprinzip
e Strukturmodell

e Juristischer Hintergrund

® Priifinstanzen und ihr Umgang
mit der neuen Dokumentation

* Vorteile des Systems

o Aktuelle Entwicklungen

Die Vortrdge spiegelten eindricklich wi-
der, mit welchen Herausforderungen
Pflegeeinrichtungen konfrontiert wer-
den, wenn sie sich auf die neue Pflege-
dokumentation einlassen. Gerade in den
Diskussionen wurde deutlich, dass das
Thema Dokumentation auch ganz viele
Berlihrungspunkte mit der MDK-Prii-
fung hat. Von besonderem Interesse
war, wie die MDK-Prufer auf die neue
Dokumentation reagieren und welche
Erfahrungen da bei den Teilnehmern
vorliegen. Die Angste, dass der MDK bei
dieser Art der Dokumentation negative
Bewertungen ausspricht, sind entspre-
chend groB. Dies mindert die Akzeptanz
der Dokumentation oder fiihrt zumin-
dest zu Unsicherheiten bei Einrichtun-
gen, die grundsatzlich eine Teilnahme
erwagen.

EDV in der Pflege: Wertvolle
Unterstiitzung oder l3stiges Ubel
fiir QM- und Hygienemanagement

Anne MeiBner gab in ihren Vortragen
einen Uberblick tiber den Einsatz von
Software in der Pflege. Der Schwer-
punkt ihres Vortrags lag auf den Ergeb-
nissen ihrer Dissertation, in der es um
die IT-gestutzte Dokumentation ging.
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Sie schilderte eindrlicklich die verschie-
denen Herangehensweisen von Pflegen-
den im Umgang mit der Software und
welche Reaktionen die Einfiihrung einer
[T-gestlitzten Dokumentation auslésen
kann. Generell zeigt sich, dass es nicht
ausreicht, ein Dokumentationssystem
einzuftihren und dann nach der Imple-
mentierung keine weiteren Lern- und
Unterstlitzungsangebote vorzuhalten.

Die Akzeptanz ist insbesondere davon
abhdngig, dass eine ausreichende Infra-
struktur vorhanden ist. Dies bezieht sich
auf die Zahl der Computer-Arbeitsplatze
und die Leistungsfahigkeit der Software.
Die inhaltliche Gestaltung muss sich an
der pflegefachlichen Sicht orientieren
und nicht an der technischen Seite. Die
Ergebnisse ihrer Studie werden im Rah-
men dieser Zeitschrift zu einem spate-
ren Zeitpunkt noch mal Thema sein.

Die Relevanz der Dokumentation fiir das
QM als Beispiel fir die Maoglichkeiten,
die EDV in der Pflege bietet, ist unbe-
stritten. Wenn sie auch nicht dazu in der
Lage ist, bestehende Probleme zu ldsen.
Ist die entsprechende Akzeptanz vor-
handen, dann kdénnen Pflegende aber
von der EDV profitieren und im QM ist es
dann einfacher, z.B. bei einer MDK-Prii-
fung, nachzuweisen, dass alle notwen-
digen MaBnahmen durchgefiihrt wur-
den oder alle erforderlichen Unterlagen
vorhanden sind. In Bezug auf das Hy-
gienemanagement wahlte Frau MeiBner
als Beispiel das Krankenhaus-Infektions-
Surveillance-System (KISS). Mit diesem
System ist es mdglich, abteilungsbezo-
gen Erreger zu beobachten, Tendenzen
zu erkennen und Keim- und Resistenz-
statistiken zu erstellen. Die Anwendung
des Systems trdgt zu einer Reduzierung
der nosokomialen Infektionen bei und
ist so eine Mdglichkeit, das Hygienema-
nagement wirkungsvoll zu unterstitzen.

Fazit und Ausblick

Beim 3. QM-PRAXIS-TAG zeigte sich, in
welchem Spannungsfeld Pflegende und
QM-/Hygienebeauftragte agieren. Ei-
nerseits steht der Pflegebediirftige [ Pa-
tient im Mittelpunkt des Handelns und
egal ob Expertenstandards oder Doku-
mentation, die individuellen Bedurfnisse
sollen besonders beachtet werden, und
andererseits sind die Rahmenbedingun-
gen geprdagt von steigenden Anforde-

rungen. Die Ursachen sind vielfaltig:
Gesetze, neue Erkenntnisse oder neue
technische Mdoglichkeiten. Die Vortrage
und  anschlieBenden  Diskussionen
machten aber deutlich, dass dies keinen
Grund zur Resignation darstellen muss.
Mithilfe kreativer L6sungen und gegen-
seitigem Austausch lassen sich Még-
lichkeiten entwickeln, die zukinftigen
Herausforderungen zu bewaltigen.

Im Namen der Referenten bedanke ich
mich an dieser Stelle fiir die rege Beteili-
gung der Teilnehmer an den Diskussio-
nen und die groBe Aufmerksamkeit
wahrend des ganzen Veranstaltungsta-
ges. Wir freuen uns schon auf den
4. QM-PRAXIS-TAG im November.

Unsere Aussteller und Sponsoren bei
den Tagungen:
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