
 Leseprobe zum Download 

Liebe Besucherinnen und Besucher unserer Homepage,

tagtäglich müssen Sie wichtige Entscheidungen treffen, Mitarbeiter führen oder sich technischen 
Herausforderungen stellen. Dazu brauchen Sie verlässliche Informationen, direkt einsetzbare 
Arbeitshilfen und Tipps aus der Praxis.

Es ist unser Ziel, Ihnen genau das zu liefern. Dafür steht seit mehr als 30 Jahren die 
FORUM VERLAG HERKERT GMBH.

Zusammen mit Fachexperten und Praktikern entwickeln wir unser Portfolio ständig weiter,
basierend auf Ihren speziellen Bedürfnissen.

Überzeugen Sie sich selbst von der Aktualität und vom hohen Praxisnutzen unseres Angebots. 

Falls Sie noch nähere Informationen wünschen oder gleich über die Homepage bestellen 
möchten, klicken Sie einfach auf den Button „In den Warenkorb“ oder wenden sich bitte
direkt an:

FORUM VERLAG HERKERT GMBH
Mandichostr. 18
86504 Merching
Telefon: 08233 / 381-123
Telefax: 08233 / 381-222

E-Mail: service@forum-verlag.com
www.forum-verlag.com

© Alle Rechte vorbehalten. Ausdruck, datentechnische Vervielfältigung (auch auszugsweise) oder Veränderung    
    bedürfen der schriftlichen Zustimmung des Verlages.
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Firma / Stempel 
 

 
QM-Begriffe-Test 

 

 
Kapitel 

 
Im Zuge der QM-Einführung wird man oft mit vielen neuen Begriffen konfrontiert. Mit der 
nachfolgenden Übung können Sie Ihr Wissen testen und gleichzeitig vertiefen.  
 

Die Möglichkeit, den Werdegang, die
Verwendung oder den Ort des

Betrachteten zu verfolgen
Fehler

Daten, die die Existenz oder Wahrheit von
etwas bestätigen

Maßnahme zur Beseitigung der Ursache
eines erkannten Fehlers bzw. einer
anderen erkannten unerwünschten

Situation

Aufzeichnung

Dokument

Qualitätsmanagement

Objektiver Nachweis

Konformität

Korrekturmaßnahme

Qualität

Rückverfolgbarkeit

Vorbeugungsmaßnahme

Erfüllung einer Anforderung

Dokument, das erreichte Ergebnisse
angibt bzw. einen Nachweis über

ausgeführte Tätigkeiten bereitstellt

Information und ihr Trägermedium

Nichterfüllung einer Anforderung

Aufeinander abgestimmte Tätigkeiten zum
Leiten und Lenken einer Organisation

bezüglich Qualität

Grad, in dem ein Satz inhärenter
Merkmale Forderungen erfüllt (Ausmaß

der Übereinstimmung von Eigenschaften
mit  gestellten Anforderungen)

Maßnahme zur Beseitigung der Ursache
eines zu erwartenden Fehlers, Prävention

noch nicht aufgetretener Fehler
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Digitale Vorlagensammlung ISO 9001-Praxis 

 
Für weitere Produktinformationen oder zum Bestellen hilft Ihnen unser Kundenservice  
gerne weiter:  

 

Kundenservice 
 Telefon: 08233 / 381-123 

  E-Mail: service@forum-verlag.com 

 
 
 
Oder nutzen Sie bequem die Informations- und Bestellmöglichkeiten zu diesem Produkt in 
unserem Online-Shop: 

 

Internet 
  http://www.forum-verlag.com/details/index/id/7819 

 
 
 
 
 
 
 
 

FORUM VERLAG HERKERT GMBH, Mandichostraße 18, 86504 Merching,  
Tel.: (08233) 381 123, E-Mail: service@forum-verlag.com, Internet: www.forum-verlag.com 

Bestellmöglichkeiten 

mailto:service@forum-verlag.com



