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Sicherheitsanweisung Pflegebetten
Unterweisungsnachweis Pflegebetten

Alarmplan
Verhalten bei Unfallen
Aushang Verhalten im Brandfall

Merkblatt Arbeitszeit

Merkblatt PraventionsmaRnahmen Arbeitgeber
Merkblatt psychische und kognitive
Beeintrachtigung

Personliche Schutzausriistung

Checkliste Augen- und Gesichtsschutz
Merkblatt Personliche Schutzausriistung
Merkblatt Anwendung Personlicher
Schutzausriistung

Arbeits-, Verfahrens- und Sicherheitsanweisungen

Arbeitsanweisung Kennzeichnung und
Rickverfolgbarkeit

Arbeitsanweisung Manuelle Instrumentenreinigung
Arbeitsanweisung RR-Messung

Arbeitsanweisung Sprechstundenbeginn
Handlungsanweisung Stich- und Schnittverletzungen
Sicherheitsanweisung Bildschirmarbeitsplatze
Sicherheitsanweisung Hygiene und Schutz vor
Infektionen



Sicherheitsanweisung und Ubung fiir richtiges Heben
schwerer Gegenstdande

Unterweisungen

Ubersicht tiber gesetzlich geforderte
Unterweisungen

Unterrichtungsnachweis Hautschutz
Unterrichtungsnachweis Hygiene und Infektionen
gemal TRBA / BGR 250 & IfSG

Unterweisung gem. § 203 StGB Schweigepflicht
Unterweisung Hygiene

Unterweisung Laserstrahlung

Unterweisung It. § 14 GefStoffV

Unterweisung It. § 29 JArbSchG

Unterweisung moglicher Gefahren gem. § 36 ROV
Unterweisung Rontgenverordnung

Unterweisung SchutzmaRnahmen gem. § 36 ROV
Unterweisung Uber das Verhalten im Brandfall
Unterweisung Uber die kostenlose
Immunisierungsmoglichkeit
Unterweisungsnachweis DGUV Vorschrift 1 § 4
Betrieblicher Brandschutz

Prifung von Arbeitsmitteln

Verwendung von Arbeitsmitteln

Verfahrensanweisungen

Arbeitsmedizinische Vorsorge

Verfahrensanweisung Arbeitsunfall und D-Arzt-
Verfahren

Verfahrensanweisung Beschwerdemanagement
Verfahrensanweisung Besprechungen
Verfahrensanweisung Datenschutz
Verfahrensanweisung Fort- und Weiterbildung
Verfahrensanweisung Handbuchiiberarbeitung
Verfahrensanweisung interne Qualitatssicherung
Verfahrensanweisung Mitarbeitergesprach
Verfahrensanweisung Notfallversorgung
Verfahrensanweisung Patientendokumentation
Verfahrensanweisung Stellenbeschreibung
Verfahrensanweisung Umgang mit Befunden
Verfahrensanweisung Umgang mit BTM
Verfahrensanweisung Umgang mit medizinischen
Geraten

Verfahrensanweisung zur Terminvergabe /
Patientenaufnahme

Vorlage flir Anweisungen

Angebot G24

Angebot G37

Angebotsvorsorge

Arbeitsmedizinische Vorsorge

Aufforderung G24

Aufforderung G42

Aushang: Alternative bedarfsorientierte Betreuung



Audit / Selbstbewertung

Begehung

Checklisten

Aushang: Betriebsarztliche und sicherheitstechn.
Betreuung (< 10 Beschaftigte)

Aushang: Betriebsarztliche und sicherheitstechn.
Betreuung (> 10 Beschaftigte)

Checkliste Arbeitsmedizinische Vorsorge

Checkliste Arbeitsmedizinische Vorsorge §§ 6 und 7
Immunisierung / Arbeitsmedizinische Vorsorge
Pflichtvorsorge

Ablaufbeschreibung Auditdurchfiihrung
Auditfeedbackbogen Stationen

Auditleitfaden

Formblatt Managementbewertung

Grafik zum Zeitplan

Informationsblatt zur Selbstbewertung
Informationsblatt zur Uberpriifung / Messung /
Indikatoren

Protokoll Selbstbewertungsdurchfiihrung
Vorlage Auditjahresplan

Auditfragekatalog

Abrechnung

Arbeitsumgebung

Beschaffung

Datensicherheit und EDV

Entsorgung

Fehlermanagement

Gesetzliche Bestimmungen / Regelungen
Infrastruktur

Interne Audits

Interne Kommunikation

Kennzeichnung und Riickverfolgbarkeit
Lenkung der Dokumente

Lenkung von Aufzeichnungen
Mahnwesen

Messung und Uberwachung von Verfahren /
Prozessen

Patientenbehandlung
Patientenzufriedenheit

Praxishygiene / Arbeitsschutz
Praxisleitbild und Praxisziele
Qualifikation, Schulung und Bewusstsein
Recall

Terminvergabe

Umgang mit fremdem Eigentum
Verantwortung und Befugnisse
Verpackung und Lagerung
Zusammenarbeit mit dem Labor
Arbeitsschutz allgemein - mit Erlauterungen
Nadelstichverletzungen - mit Erlduterungen
Selbstbewertung

sichere Arbeitsgerate - mit Erlduterungen



Berufskrankheiten

Beschwerdemanagement

Betriebsanweisungen

Biogefdhrdung

Checkliste Endoskopie

Checkliste Hygienebegehung

Checkliste Vorbereitung auf die Praxisbegehung
Fragebogen Gesundheitsamt

Fragebogen Gesundheitsamt

Muster-Prifliste Behorde

Selbstbewertung Arbeitsschutz
Selbstbewertung Bio- und GefStoffV
Selbstbewertung RKI

Anzeige Berufskrankheiten (Arzt)
Anzeige Berufskrankheiten (Unternehmer)
Liste der Berufskrankheiten

Ablaufdiagramm Beschwerde

Auswertung Checkliste Beschwerdemanagement
Beschwerdestellen in den Hausern

Checkliste zur Uberpriifung des
Beschwerdemanagements

Folienprasentation Beschwerdemanagement
Hinweise zur Checkliste Beschwerdemanagement
Kunden- und Lieferantenreklamation
Muster-Beschwerdebearbeitungsblatt
Muster-Flussdiagramm eines
Beschwerdemanagements

Musterformular Dokumentation von Reklamationen

Arbeitsmittel allgemein
Biologische Arbeitsstoffe
Biostoffe allgemein
Gefahrstoffe allgemein
Tatigkeiten allgemein

BA Aktinomykose
BA Amoebiasis
BA Ascariasis

BA Aspergillose
BA Atemwege

BA Brucellose

BA Candidiasis
BA Cholera

BA Diphtherie

BA Enteritis Infectiosa
BA Gonorrhoe
BA Hepatitis A
BA Hepatitis B

BA Hepatitis C
BA Hepatitis D
BA Hepatitis E

BA HIV

BA Influenza

BA Keuchhusten



Gefahrstoffe

Betriebs- und Arbeitsmittel

Beurteilung externer Einrichtungen

Biologische Stoffe

BA Legionellose
BA Masern

BA Meningokokken
BA Mononukleose
BA Mumps

BA Ornithose

BA Roteln

BA Skabies

BA Taenia saginata
BA Taenia Solium
BA Tuberkulose

BA Brand verursachende oder verstarkende Stoffe,
entziindbare und extrem entziindbare Stoffe

BA gesundheitsschadliche, giftige und
lebensbedrohliche Stoffe

BA Metallstdube

BA Methylmethacrylat

BA Quecksilber

BA reizende Stoffe

Merkblatt Betriebssicherheitsverordnung und TRBS
Checkliste Bereitstellung und Benutzung von

Arbeitsmitteln

Musterformular Laborselbstauskunft/-beurteilung
Musterformular Lieferantenauskunft/-beurteilung

Datenblatt Biologische Arbeitsstoffe

Biostoffverordnung

TRBA 250

Brandschutz

Ubersicht: Neue Biostoffverordnung 2013
Anzeige Biologische Arbeitsstoffe gemal® § 13
BioStoffV

Arbeitgeberpflichten gemal BioStoffV
Eckpunkte der Gefahrdungsbeurteilung nach
BioStoffV

Organisatorische SchutzmaBnahmen

Tatigkeiten nach den Schutzstufen
SchutzmaRnahmen gemaR TRBA 250
SchutzmaRBnahmen fiir Tatigkeiten in der hauslichen
Versorgung / Dienstraumen

Unterweisungen / Betriebsanweisungen gemaR
TRBA 250

Aushang Alarmplan

Aushang Brandschutz

Aushang Verhalten im Brandfall

Selbstcheck Brandschutz

Prasentation Loschiibungen

Checkliste Benétigte Léschmitteleinheiten pro m?



Datenschutz

Dokumentenlenkung

Erste Hilfe / Unfille

Brandschutz in der ambulanten Pflege

Brandschutz im Gesundheitswesen

Brandschutz im Krankenhaus

Technische Hilfsmittel fiir den Brandschutz bei der
Betreuung demenziell veranderter Menschen
Checkliste Festlegung notwendiger
Feuerldscheinrichtungen

Checkliste Voraussetzung fiir die Bereitstellung von
Feuerldscheinrichtungen

Brandschutzordnung

Checkliste Erstellen der Brandschutzordnung nach
DIN 14096:2014 Teil A
Checkliste Erstellen der Brandschutzordnung nach
DIN 14096:2014 Teil B
Checkliste Erstellen der Brandschutzordnung nach
DIN 14096:2014 Teil C

Aufgabenbeschreibung Datenschutzbeauftragter
Checkliste Durchsuchung und Beschlagnahme
Einverstandniserklarung - Abrechnung liber private
Abrechnungsgesellschaft

Entbindung von der Schweigepflicht

Entbindung von der Schweigepflicht (Weitergabe an
Gutachter)

Entbindung von der Schweigepflicht (Weitergabe an
weiterbehandelnden Arzt)

Hinweise zum sicheren E-Mail-Umgang

Selbstcheck zum Datenschutz
Verschwiegenheitsverpflichtung

Fragenkatalog: Datenschutz fiir Arzte

Verpflichtung zur Einhaltung der
datenschutzrechtlichen Anforderungen

Checkliste zur Umsetzung des B3S

Ablauf Dokumentenlenkung
Allgemeines, Dokumente, Aufzeichnungen
Archivordnung

Checkliste "Aufbewahrungsfristen"
Checkliste "Lenkung von QM-Dokumenten und
Formularen"

Deckblatt zum Leitfaden zur Lenkung von
Dokumenten und Aufzeichnungen
Handbuchstruktur

Inhaltsverzeichnis

Merkmale / Kennzeichnung

Revision von Dokumenten

NotfallmaRnahmen und Pravention

Beatmung
Druckverband
Herzdruck



Malnahmen bei Abriss von Korperteilen
Malnahmen bei Blutungen
Malnahmen bei Schock
Stabile Seitenlage
Checklisten
Erste-Hilfe-Kasten DIN 13157, 13169, 13160
Erste NotfallmalRnahmen
Notfallkoffer allgemein
Notfallkoffer DIN 13232
Notfallplan
Notfallmanagement
Merkblatt NotfallmalRnahmen: Allergische Reaktion
(Anaphylaxie)
Merkblatt Notfallmallnahmen: Angina pectoris
Merkblatt NotfallmaRnahmen: Apoplex /
Schlaganfall
Merkblatt NotfallmaRnahmen: Aspiration /
Bolusgeschehen
Merkblatt NotfallmaRnahmen: Asthma bronchiale
Merkblatt NotfallmaRnahmen: Blutungen /
Hypovoldamischer Schock (Volumenmangelschock)
Merkblatt NotfallmaRnahmen: Elektrounfall
Merkblatt NotfallmaRnahmen: Epistaxis /
Nasenbluten
Merkblatt NotfallmaRnahmen: Herz-Kreislauf-
Stillstand
Merkblatt NotfallmalRnahmen: Herz-Rhythmus-
Stoérungen
Merkblatt NotfallmaRnahmen: Hypertensive Krise /
Hypertonie
Merkblatt NotfallmalRnahmen:
Hyperventilationstetanie
Merkblatt NotfallmalRnahmen: Hypoglykdamie
Merkblatt NotfallmalRnahmen: Lungenédem
Merkblatt NotfallmalRnahmen: Synkope
Merkblatt NotfallmalRnahmen
Merkblatt Notfallorganisation
Merkblatt OrganisationsmaRnahmen
Dokumentationsnachweis Uberpriifung Notfallkoffer
Gebotszeichen
Gefahrensymbole
Liste giftiger Pflanzen
Liste Giftinformationszentren
Notfallplan
Praxischeck Notfallmanagement
Protokoll Notfall-Verantwortliche
Ubersicht Ausstattung von Erste-Hilfe-Rdumen und
vergleichbaren Einrichtungen
Ubersicht Notfallmedikamente
Verbotszeichen
Warnzeichen

Reanimation
Leitlinien 2010



Funktionsbeschreibungen

Gefdhrdungsbeurteilungen

Dokumentation

Checkliste zu den Basismallnahmen
Checkliste zum Einsatz eines AED

Checkliste zur Atemwegsverlegung
Checkliste zur stabilen Seitenlage
Handlungsablauf Reanimation
Notfallanamnese nach dem ABCDE-Schema
Notfallanamnese nach dem Sample-Schema
Herz-Lungen-Wiederbelebung mit AED
Innerklinische Reanimation - Algorithmus
Innerklinische Reanimation bei einem bewusstlosen
Betroffenen
Advanced-Life-Support-Behandlung
Leitlinen 2021
Herz-Lungen-Wiederbelebung COVID-19

Erlauterungsblatt Unfallanzeige
Musterformular "Erste Hilfe"
Unfallanzeige

Arzt

Aushilfe

Auszubildende zur MFA
Finanzbuchhaltung
Hygienebeauftragter
Medizinische Fachangestellte
QM-Beauftragter
Rechnungswesen
Rezeption
Stationsleitung
Sterilgutassistentin
Technischer Leiter

Checkliste Gefahrdungsbeurteilung

Checkliste Gefahrdungsbeurteilung (Erlauterung)
Checkliste Gefahrdungsermittlung
Gefahrdungsanalyse zu Arbeitsbedingungen von
Arbeitsstatten

Muster Gefahrdungsbeurteilung
Muster-Gefahrdungsbeurteilung: Infektionsschutz
am Arbeitsplatz (SARS-CoV-2)
Muster-Gefahrdungsbeurteilung Biostoffverordnung
mit Schutzstufenzuordnung (BGW)
Muster-Gefahrdungsbeurteilung Biostoffverordnung
ohne Schutzstufenzuordnung (BGW)
Muster-Gefahrdungsbeurteilung ambulante Pflege
Nicht gezielte Tatigkeiten BioStoffV ohne
Schutzstufenzuordnung
Muster-Gefahrdungsbeurteilung Elektrisch
verstellbare Therapieliegen

Gefdhrdungsbeurteilung nach § 5 ArbSchG /
GefStoffV



Anlassbezogene Gefahrdungsbeurteilung
Mutterschutz fir die Tatigkeiten in Pflege und
Arztpraxen gem. MuSchG und MuSchR
Anlassunabhangige Gefahrdungsbeurteilung
Mutterschutz fir die Tatigkeiten in Pflege und
Arztpraxen gem. MuSchG und MuSchR
Checkliste Gefahrdungsbeurteilung psychischer
Belastung am Arbeitsplatz
Prifliste zur Gefahrdungsbeurteilung bei
Reinigungsarbeiten
Dokumentation: Personenbezogene
Arbeitsplatzanalyse
Erfassung der zu beurteilenden Arbeitsbereiche und
Arbeitsplatze
Erfassung der zu beurteilenden Tatigkeit
Muster-Gefahrdungsbeurteilung Gefahrstoffe
"Tatigkeiten mit Desinfektionsmitteln (BGW)"
Muster-Gefahrdungsbeurteilung Gefahrstoffe
"Tatigkeiten mit Inhalationsanasthetika (BGW)"
Muster-Gefahrdungsbeurteilung Gefahrstoffe
"Vorbereitung und Applikation von Arzneimitteln
mit CMR-Eigenschaften im Krankenhaus (BGW)"
Muster-Gefahrdungsbeurteilung Gefahrstoffe
"Vorbereitung und Applikation von Arzneimitteln
ohne CMR-Eigenschaften im Krankenhaus (BGW)"
Muster-Gefahrdungsbeurteilung Gefahrstoffe
"Chirurgische Rauchgase (BGW)"
Muster-Gefahrdungsbeurteilung Gefahrstoffe
"Handedesinfektion/ Hautdesinfektion (BGW)"
Muster-Gefahrdungsbeurteilung Gefahrstoffe
"Reinigung und Pflege von Oberflachen (BGW)"
Merkblatt Definition Feuchtarbeit
Mitarbeitermerkblatt Psychische Belastungen Die
Grundlagen
Mitarbeitermerkblatt Psychische Belastungen
Beispiele
Mitarbeitermerkblatt Psychische Belastungen
Malnahmen

Gefahrstoffe
GHS - Einstufung und Kennzeichnung
GHS - Gefahren- und Sicherheitshinweise
Ubersicht Gefahrenpiktogramme nach GHS
Etikett 5,08 x 5,08 cm
Etikett 5,08 x 5,08 cm - Gefahr
Etikett 7,2 x 7,2 cm
Etikett 7,2 x 7,2 cm - Gefahr
Etikett 9,31 x 9,9 cm
Etikett 9,31 x 9,9 cm - Gefahr
GHSO02 Flamme
Etikett 5,08 x 5,08 cm
Etikett 5,08 x 5,08 cm - Gefahr
Etikett 7,2 x 7,2 cm



Etikett 7,2 x 7,2 cm - Gefahr
Etikett 9,31 x 9,9 cm

Etikett 9,31 x 9,9 cm - Gefahr
GHSO03 Flamme liber Kreis
Etikett 5,08 x 5,08 cm

Etikett 5,08 x 5,08 cm - Gefahr
Etikett 7,2 x 7,2 cm

Etikett 7,2 x 7,2 cm - Gefahr
Etikett 9,31 x 9,9 cm

Etikett 9,31 x 9,9 cm - Gefahr
GHS04 Gasflasche

Etikett 5,08 x 5,08 cm

Etikett 5,08 x 5,08 cm - Achtung
Etikett 7,2 x 7,2 cm

Etikett 7,2 x 7,2 cm - Achtung
Etikett 9,31 x 9,9 cm

Etikett 9,31 x 9,9 cm - Achtung
GHSO05 Atzwirkung

Etikett 5,08 x 5,08 cm

Etikett 5,08 x 5,08 cm - Achtung
Etikett 5,08 x 5,08 cm - Gefahr
Etikett 7,2 x 7,2 cm

Etikett 7,2 x 7,2 cm - Achtung
Etikett 7,2 x 7,2 cm - Gefahr
Etikett 9,31 x 9,9 cm

Etikett 9,31 x 9,9 cm - Achtung
Etikett 9,31 x 9,9 cm - Gefahr
GHS06 Totenkopf

Etikett 5,08 x 5,08 cm

Etikett 5,08 x 5,08 cm - Gefahr
Etikett 7,2 x 7,2 cm

Etikett 7,2 x 7,2 cm - Gefahr
Etikett 9,31 x9,9 cm

Etikett 9,31 x 9,9 cm - Gefahr
GHSO07 Ausrufezeichen

Etikett 5,08 x 5,08 cm

Etikett 7,2 x 7,2 cm

Etikett 9,31 x9,9 cm

GHS08 Gesundheitsgefahr
Etikett 5,08 x 5,08 cm

Etikett 5,08 x 5,08 cm - Achtung
Etikett 5,08 x 5,08 cm - Gefahr
Etikett 7,2 x 7,2 cm

Etikett 7,2 x 7,2 cm - Achtung
Etikett 7,2 x 7,2 cm - Gefahr
Etikett 9,31 x 9,9 cm

Etikett 9,31 x 9,9 cm - Achtung
Etikett 9,31 x 9,9 cm - Gefahr
GHS09 Umwelt

Etikett 5,08 x 5,08 cm

Etikett 5,08 x 5,08 cm - Achtung
Etikett 5,08 x 5,08 cm - Gefahr



Gerite / Technik

Hautschutz

Hygiene / Vermeidung von Infektionen

Etikett 7,2 x 7,2 cm

Etikett 7,2 x 7,2 cm - Achtung

Etikett 7,2 x 7,2 cm - Gefahr

Etikett 9,31 x 9,9 cm

Etikett 9,31 x 9,9 cm - Achtung

Etikett 9,31 x 9,9 cm - Gefahr

Checkliste Gefahrstoffe

EMKG - Einfaches MalRnahmen Konzept Gefahrstoffe
EMKG - Anleitung zum Lesen des Schaubildes
Flussdiagramm Handhabung von Gefahrstoffen
Kennzeichnung von Gefahrstoffen
Muster-Gefahrstoffverzeichnis
Sicherheitshinweise fiir Gefahrstoffe nach CLP-
Verordnung

Protokoll Gerateeinweisung
Wartungsplan

Aushang Hautschutzregeln

Checkliste Auswahl von Schutzhandschuhen
Checkliste HautschutzmaBnahmen
Handschuhplan

Hautschutzplan

MalRnahmenplan

Stich- und Schnittverletzungen

Sicherheitsanweisung Nadelstichverletzungen
Themenibersicht Nadelstich-Schulungen
Malnahmenplan Beseitigung der Infektionsgefahr
durch scharfe/spitze Instrumente
MaRBnahmenplan Strategien gegen Verletzungen
durch scharfe/spitze Instrumente

Dokumentation Stich- und Schnittverletzung

Checklisten und Merkblatter

Checkliste Hygiene im Bereich Gesundheitswesen
Checkliste Hygiene im Bereich Lebensmittel
Checkliste Meldepflicht fiir Arzte nach dem IfSG
Checkliste Meldepflicht flr Labore nach dem IfSG
Checkliste Personliche Schutzausriistung
Checkliste Praxiswasche

Checkliste zum Tragen von Schutzkleidung
Hygienecheck Dusche / WC

Merkblatt Reinigungs- und
DesinfektionsmaRBnahmen in Abhangigkeit vom
Infektionsrisiko

Merkblatt Anwendungsbereiche der
Flachendesinfektion oder der desinfizierenden
Flachenreinigung

Checklisten Antimikrobielle Oberflachen
Mitarbeitermerkblatt Die korrekte Reinigung
Fragenkatalog Schwachstellenanalyse
Reinigungsleistungen

Checkliste Reinigungsleistung Ist-Zeit-Analyse



MaBnahmen
MalRnahmen bei aufgetretenen Infektionen nach
dem IfSG
MalRnahmenplan Schutz der Gesundheit (Tatigkeit
und Risikobewertung)
Patienten-Informationsblatt Besiedlung mit MRSA
Arzt-Meldeformular Meldepflichtige Krankheiten
Epidemiologieprotokoll MRGN
Merkblatt Erregerspezifische HygienemaRnahmen
Bereichsbezogene HygienemaBnahmen
Angiographie
Apotheke
Geburtshilfe
Hamatologie und Onkologie
Labor
Operationsbereich
Physiotherapie
Stationskiichen
Zentralkiichen
Desinfektion und Sterilisation
Aufbereitung von starren Endoskopen und Zubehor
Desinfektion von Abformung und Werkstlicken
Desinfektionsmittelplan
Desinfektionsplan
Flachendesinfektion
Manuelle Aufbereitung von Endoskopen
Maschinelle Aufbereitung von Endoskopen
Musterformular Sterilisation
Negativliste zur Instrumentenaufbereitung
Sterilgutverpackung
Sterilisiation / Sterilisationsplan
Merkblatt Desinfektionsmittelliste des RKI 2017 und
Anderungen
Mitarbeitermerkblatt Die richtige Anwendung von
Desinfektionsmitteln
Mitarbeitermerkblatt Desinfektionsmittel und ihr
Wirkspektrum
Mitarbeitermerkblatt Fehler bei der Desinfektion
Epidemiologieprotokolle
Epidemiologieprotokoll Blankovorlage
Epidemiologieprotokoll Campylobacter jejuni
Epidemiologieprotokoll COVID-19
Epidemiologieprotokoll Enterobiose
Epidemiologieprotokoll Salmonellen
Epidemiologieprotokoll VRE
Hygieneplan Arztpraxis
Hygieneplan - Abfalle und Wasche
Hygieneplan - Desinfektionsmittel
Hygieneplan - Diagnostische / Therapeutische
MaBnahmen
Hygieneplan - Diagnostische MaRnahmen
Hygieneplan - Handehygiene
Hygieneplan - Hautdesinfektion



Hygieneplan - Infektiose Patienten
Hygieneplan - Infusionen
Hygieneplan - Meldepflichtige Erkrankungen
Hygieneplan - Personalhygiene
Hygieneplan - Personliche Schutzausriistung
Hygieneplan - Reinigungs- und Desinfektionsplan
Hygieneplan - Spritzen
Hygieneplan - Sterilisation
Hygieneplan - Sterilisatoren

Hygieneplan Endoskopiepraxis
Hygieneplan - Aufbereitung starrer Endoskope
Hygieneplan - Aufbereitung Zubehor
Hygieneplan - Flachendesinfektion
Hygieneplan - Hautdesinfektion
Hygieneplan - Manuelle Endoskopaufbereitung
Hygieneplan - Maschinelle Endoskopaufbereitung
Hygieneplan - Mikrobiologie
Hygieneplan - Patientenschutz
Hygieneplan - Personalhygiene

Hygieneplan Zahnarztpraxis
Hygieneplan Zahnarzt
Hygieneplan Krankenhaus

IsolierungsmaBnahmen

Aspergillen
Durchfallerreger
ESBL

Hepatitis B, Cund D
HIV

Legionellen

MRSA

Tuberkulose
Ubertragungswegabhingige Isolierung
Ungeziefer
VRE
Kombinierte Plane
Aktinomykose
Atemwegsinfekte
Diphtherie
Enteritis
Influenza
Keuchhusten
Masern
Meningokokken
Roteln
Tuberkulose
Personalhygiene
Aushang Hinweise zur Handehygiene
Aushang Indikationen fiir die Handedesinfektion
Handedesinfektion
Kleidung
Merkblatt Handedesinfektion - Vor- und Nachteile
von Spendertypen



Vermeidung nosokomialer Infektionen
Aspirationspravention
Beatmungs- und Narkosegerate
Endotracheale Absaugung
Perioperative Wundbehandlung
Pravention Harnwegsinfekt
Pravention Sepsis
Tracheostomapflege
Verbandwechsel
Hygienemotivation
Checkliste Mitarbeitermotivation zur Umsetzung
eines Hygienekonzepts
Checkliste Voraussetzungen zur Motivation und
Durchsetzung von Hygienevorgaben
Mitarbeiterunterweisung Basishygiene
Spezieller Infektionsschutz
Hantavirus
Merkblatt Hantavirus
Merkblatt Hantavirusinfektion und Schwangerschaft
Merblatt Hantavirus fiir Arzte
Patienteninformation Hantavirus
Tuberkulose
Merkblatt Diagnostik der Tuberkulose
Merkblatt Tuberkulose-HIV-Koinfektionen
Merkblatt Tuberkulose - wesentliche Fakten
Unterweisung HygienemalRnahmen bei
Tuberkelbazillen
Unterweisung Vorbereitung Tuberkulindiagnose
Impfpravention / Pandemieplanung
Impfkalender mehrsprachig
Impfkalender Deutsch
Impfkalender Arabisch
Impfkalender Bulgarisch
Impfkalender Dari
Impfkalender Englisch
Impfkalender Farsi
Impfkalender Franzdsisch
Impfkalender Kroatisch
Impfkalender Kurdisch
Impfkalender Pashto
Impfkalender Polnisch
Impfkalender Ruménisch
Impfkalender Russisch
Impfkalender Serbisch
Impfkalender Spanisch
Impfkalender Tigrinya
Impfkalender Tiirkisch
Impfkalender Ukrainisch
Impfkalender Urdu
Impfkalender Vietnamesisch
Musterformular durchgefiihrte Immunisierung
Nachweis Hepatitis-B Prophylaxe nach Exposition
Nachweis Tetanusprophylaxe im Verletzungsfall



Kommunikation

Krisenkonzepte

Labor

Leistungserbringung

Leitbild / Leitlinien

Neue Impfempfehlungen zur Influenza
Checkliste Masernschutzgesetz

Beispiele fur Rollenspielsituationen

Checkliste: Ausarbeitung der alternativen,
zielfihrenden und hilfreichen Gedanken
Checkliste: Erforschung des auslésenden Ereignisses
Checkliste: Erforschung der belastenden Gefiihle
und Verhaltensweisen

Checkliste: Erforschung der irrationalen
Bewertungen

Checkliste: Gefilihlsbewertung des eigenen
Verhaltens

Checkliste: Kommunikationstraining

Die 10 goldenen Kommunikationsregeln
Kommunikationshilfen Wahrnehmung,
Selbsteinschatzung und Fremdeinschatzung
Kriterienkatalog Personlichkeitskompetenz
Merkblatt Das erfolgreiche Mitarbeitergesprach
Die 10 Tipps fir die innerbetriebliche
Kommunikation

Checkliste Bevorratung von Verbrauchsgitern und
Lebensmitteln

Checkliste Erstellen eines Krisenkonzeptes - Schritt
flir Schritt

Checkliste Krisenstab

Checkliste Interne Notstromversorgung und
Gebdudetechnik

Checkliste Vorbereitung auf eine Gasmangellage im
Krankenhaus

Checkliste Vorbereitung auf einen Blackout im
Krankenhaus - PraventionsmaBnahmen

Checkliste Blackout im Krankenhaus - MaBRnahmen
im Ereignisfall

Checkliste Informationsermittlung

Checkliste Laboratorium

Checkliste Laborordnung

Checkliste Labororganisation

Checkliste NotfallmaRnahmen

Checkliste Sicherheitskonzepte
Musterformular Einweisung neuer Mitarbeiter
Protokoll zur Kontrollprobenmessung

Ubersicht geanderte Mindestmengenregelung

Checkliste Praxisleitbild

Handout zu Leitlinien

Leitlinienkatalog

Leitlinienkonzept

Leitlinienverfahren

Muster - Qualitatsleitlinien flr eine Praxis



Management und Organisation
Management

Organisation

Muster-Arbeitsblatt zur Leitbilderarbeitung
Vorlage Leitlinie

Aufklarungspflicht

Checkliste Changemanagement
Dokumentation von Entwicklungen
Finanzmangement

Karteimanagement

Materialmanagement
Materialnachbestellung
Musterprojektplan - fir den Aufbau eines QMS
Mustervordruck Qualifikations- und
Zustandigkeitsmatrix

Praxismarketing

Qualitats- und Praxismanagement
Schaubild - Projektorganisation eines UQM
Sorgfaltspflicht

Ubersicht Praxismanagement
Unterschriften- und Handzeichenliste
Zustandigkeiten flir Prozesse in einer Praxis
Checklisten

10 Steps to Quality

Angebotsstruktur

Finanzmanagement

Karteimanagement

Marketing, Corporate ldentity
MalRnahmen zur Einfihrung QMS
Materialmanagement
Qualitatsmanagement in Arztpraxen
Ubertragung von Unternehmenspflichten
Wareneingang

Zeitmanagement

Checkliste Optimierung des Zeitmanagements mit
dem PDCA-Zyklus

Zeitdiebe

Zeitmanagement

Zeitmanagement |

Zeitmanagement I

Ablauf Fehlermanagement
Ablauf Patientenbeschwerde
Ablauf Qualitatsziele
Anmeldebogen

Anmeldung

Aufgabenliste

Aushang Patienteninformation
Checkliste Raumtemperatur
Durchfiihrungsnachweis Praoperative Vorbereitung
Fragebogen QM-MaRnahmen
Fragebogen QM-Methoden
Hausbesuchskoffer



Materialkartei

Muster-Verantwortungsmatrix flr eine Praxis

Musteraufbau Clinical Pathway

Muster-Aufzeichnungsmatrix

Musterformular Archivierung QM-Dokumente

Muster-QM-Handbuch Zustadndigkeiten fir Prozesse

Patientenfrequenz-Analyse

Praxisurlaub - Information der Patienten

Protokoll Erhebung

Tabelle fur Qualitatsziele

Telefonkontakte

Verantwortungsbereiche

Wartezeitenerhebung

Wartezimmer

Checklisten

Ablauforganisation

Information

Optimierte Karteikartenfihrung

Postbearbeitung

Praxisraumlichkeiten

Rechtliche Rahmenbedingungen

Reklamation

Rickrufe

Serviceorientierung und Kommunikation

Sprechstunde

Telefonkontakte Dokumentation

Telefonsprechstunde

VerbesserungsmaRnahmen

Flussdiagramme

Beschwerdemanagement

Datensicherheit

Entwicklung von KorrekturmalRnahmen

Geratemanagement

Impfung

Interne Audits

Kindervorsorge

Notfall

Patientenpfad

Risikobeurteilung

Schulung und Fortbildung

Terminvergabe am Telefon

Urlaubsplan

Vorbeugungsmassnahmen

Vorschlagswesen

Recall-Formulare

Recallformular DMP

Recallformular Schutzimpfung

Recallformular Vorsorgeuntersuchungen
Managementanforderungen Arbeitsschutz (MAAS)

Checkliste "Anforderungen an die Leitung"

Checkliste "Anforderungen an die

Produktrealisierung"

Checkliste "Aufzeichnungen"



Checkliste "Verantwortliche fiir die Kennzeichnung"

Verknipfung MASS BGW und DIN EN ISO 9001:2008
Medizinprodukte

Erlduterungen und Merkblatter

Erlauterungen zu den rechtlichen

Rahmendingungen: MDR, MPBetreibV, IfSG

Erlauterungen zur KRINKO-/BfArM-Empfehlung zur

Aufbereitung von Medizinprodukten

Merkblatt Dokumentation und Nachweisfiihrung

Merkblatt Notwendige Unterlagen bei

implantierbaren Medizinprodukten

Merkblatt Kennzeichnung von Medizinprodukten

Bestellurkunde Medizinproduktebeauftragter

Checkliste Anforderungen an die Validierung

Checkliste Umgang mit medizinischen Geraten

Dokumentation der Aufbereitung und Lagerung

Dokumentation geratebezogene Einweisung

Dokumentation mitarbeiterbezogene Einweisung

Festlegung der Freigabeberechtigung fir die

Aufbereitung von Medizinprodukten

Formblatt Erfassung und Einstufung von

Medizinprodukten

Liste fiir Geratestorungen und Bedienungsfehler

Ubersicht Normen zur Aufbereitung von

Medizinprodukten

Merkblatt neue Medizinprodukteverordnung

Medizinproduktebuch
Medizinproduktebuch nach § 12 MPBetreibV
Muster Geratepass
Musterverzeichnis Medizinprodukte
Ubersicht wiederkehrender Priifungen

Merkblatter zur Aufbereitung
Absauggerate
Desinfektionsmittel-Spender
Displays und Tastaturen
Eismaschine
Flexible Endoskope - manuelle Aufbereitung
Flexible Endoskope - maschinelle Aufbereitung
Gerat mit "Flutterventil"
Inhalationstherapie
Laryngoskope
Mundpflegetablett
Sauerstoff-Applikationssysteme
Spirometrie und Ganzkorperplethysmografie
Starre Endoskope - manuelle Vorbereitung
Technische Gerate
TEE-Gerate
Ultraschallvernebler
Waschschiisseln
Vorbeugen endoskopiespezifischer Infektionen
Standardarbeitsanweisung Reinigende Desinfektion
eines Krankenzimmers



Standardarbeitsanweisung Vorbehandeln
Standardarbeitsanweisung Sammeln
Standardarbeitsanweisung Vorreinigen
Standardarbeitsanweisung Zerlegen
Standardarbeitsanweisung Maschinelle Reinigung
Standardarbeitsanweisung Manuelle Reinigung
Standardarbeitsanweisung Priifung auf Sauberkeit
Standardarbeitsanweisung Pflege Instandsetzung
Standardarbeitsanweisung Funktionspriifung
Standardarbeitsanweisung Verpackung
Standardarbeitsanweisung Kennzeichnung
Standardarbeitsanweisung Sterilisation
Standardarbeitsanweisung Dokumentierte Freigabe
Standardarbeitsanweisung Schnittstellenregelung
Standardarbeitsanweisung Umgang mit Fehlern und
Abweichungen

Organigramme
Muster-Organigramm einer Arztpraxis
Muster-Organigramm einer Gemeinschaftspraxis
Muster-Organigramm einer zahnarztlichen
Gemeinschaftspraxis
Muster-Organigramm einer Zahnarztpraxis
Muster-Organigramm nach Tatigkeitsfeldern einer
Praxis
Verantwortungsmatrix

Patientenkommunikation / Patientenbefragung
Checkliste "Medien zur Information von Patienten"
Checkliste "Patientenaufklarung"
Checkliste "Patientenbefragung"
Checkliste "Patientenfreundliche Kommunikation"
Checkliste "Patientenfreundliche Korrespondenz"
Die vier Stufen der gewaltfreien
Patientenkommunikation
Merkblatt Allgemeine Konfliktvermeidung
Eigene Patientenfragebdgen
Einweiserbefragung
Fragebogen zur Kundenzufriedenheit
Muster-Patientenfragebogen
Patientenbefragung Anleitung
Patientenbefragung Fragebogen
Patientenfragebogen

Tool zur Befragung und Auswertung

Ablauforganisation zur Kundenorientierung

Auswertung der Prioritdten der Patienten

Interne Verbesserungsplanung

Zufriedenheitsbefragung fir Bewohner / Patienten

Schritt 1: Kundentypisierung

Schritt 2: Kundenanforderungen

Schritt 3: Befragung

Schritt 4: Auswertung der Befragung

Umgang mit Befragungsergebnissen
Partnerzufriedenheit



Tool zur Befragung und Auswertung
Ablauforganisation
Kundenanforderungen Arzte
Musteranschreiben
Schritt 1: Kundenanforderungen
Schritt 2: Fragebogen
Schritt 3: Auswertung
Personal und Mitarbeiterfiihrung
Checklisten
Arzt
Checkliste Einstellungskriterien
Checkliste Neueinstellungen
Checkliste Praxisteam
Einarbeitungsplan
Erfassungsbogen zur Zeugniserstellung
Mitarbeiterorientierung
Patientenberatung
Patientenorientierung
Personliche Schutzausriistung
Teambesprechungen
Verhalten am Telefon
Checkliste Motivation Mitarbeitende - Einschatzung
Checkliste Motivierendes Feedback
Gesprache
Abschlussgesprach
Erstgesprach
Protokoll Mitarbeitergesprach
Vorbereitungsbogen
Checkliste Kritikgesprach
Selbsttest Kritikgesprach
Gesundheitsschutz
Demografiemanagement
Checkliste Demografiesensible Personalpolitik
Checkliste Flexibilisierung der Arbeitszeit und
Arbeitsorganisation
Checkliste Mallnahmen zum
demografiemanagement
Unterweisung Demografischer Wandel im Betrieb
Unterweisung Vereinbarkeit Erwerbstatigkeit und
Pflege
Work Life Balance
Unterweisung Arbeitszeitmodelle
Unterweisung Vorteile Work-Life-Balance
Mitarbeiterzufriedenheit
Ablauforganisation zur Mitarbeiterorientierung
Musteranschreiben fir Mitarbeiter
Schritt 1: Mitarbeiteranforderung
Schritt 2: Mitarbeiterbefragung / Fragebogen
Schritt 3: Auswertung der Befragung
Stressmanagement
Formular Erstellung Stresstagebuch und Stresskarte
Checkliste Gefahrdungsbeuteilung
Arbeitsbedingungen



Praxisfiihrung

Projektmanagement

Qualitatsbericht

Qualitatssicherung

Merkblatt Tipps fur Fiihrungskrafte: Psychische
Belastungen in Ausnahmesituationen

Checkliste psychische Belastungen -
Arbeitsorganisation

Checkliste Pravention von psychischen Belastungen
Infoblatt Burnoutsymptome

Prioritdaten- und Zeitplan PraventionsmaRnahmen
bzgl. psychischen Belastungen

Tipps zur Behandlung von Stresssymptomen -
Burnout 1

Vereinbarungen

Facharzt / Facharztin im Gesundheitswesen -
allgemein-

QM-Vereinbarung: Abteilungsleitung
QM-Vereinbarung: Arzt / Arztin
QM-Vereinbarung: Chefarzt / Cheférztin
QM-Vereinbarung: Klinik- / Heimleitung
QM-Vereinbarung: Qualitatsbeauftragter
Ablauf stichprobenhafter Befragungen
Ausbildungsnachweis MFA
Besprechungsprotokoll

Fehlerliste

Formular Erfassung Fort- und Weiterbildung
Fortbildungsplan

Innerbetriebliches Vorschlagswesen - Richtlinien
Liste fiir VerbesserungsmaRnahmen
Musterformular Dienstbesprechungsprotokoll
Musterformular Einarbeitungssystem fir neue
Mitarbeiter

Musterformular Fortbildungsnachweis Mitarbeiter
Musterformular Fortbildungsnachweisheft
Muster-Schulungsplan

Stundenerfassung

Teamsitzungsprotokoll

Vorlage Mitarbeiterhandbuch

Checkliste Nachhaltigkeit in der Praxis
Mitarbeitermerkblatt Nachhaltigkeit

Kurzschulung Nachhaltigkeit

Patienteninformation Arzneimittel richtig entsorgen
Patienteninformation eRezept

Muster Projektauftrag

Muster Projektbericht

Muster Projektmeilensteine

Muster Projektplan

Auswahllisten

Datensatzbeschreibung zur Umsetzung des
Strukturierten Qualitatsberichts

Ablaufdiagramm Verbesserungen
Beurteilung QM-Angebote
Fragebogen QM-MaRnahmen



Qualitatsziele

Qualitatszirkel

QM-Handbuch

QM-Richtlinien G-BA

Rechtsprechung

Risikomanagement

Fragebogen QM-Methoden
Muster-Anschreiben fir Ideen und
Verbesserungsvorschlage

Muster-Beispiel fiir QM-Erfassung
Musterformular Ideenspeicher
Musterformular QM-Erfassung
Musterformular Teambesprechungsprotokoll
Muster-Projektplan Einfihrung QMS mit
Zertifizierung - Apotheke

Muster-Protokoll Qualitatsteam
Qualitats-Check Krankenhaus

Qualitats-Check Praxis

Schaubild Problembearbeitung in QTs und QZs
Schaubild Qualitatsteams

Schaubild Struktur der Qualitatsarbeit

Tabelle Prozessverantwortliche und Termine zur
Prozessaufnahme - Apotheke

Merkblatt Externe Qualitatsprifung in
Krankenh&dusern

Beispiele fir Praxisziele

Praxistipps zu Qualitatszielen
Vorgehensweise bei Dokumentation von
Qualitatszielen

Checkliste Online-Qualitatszirkel
Merkblatt Online-Qualitatszirkel Regeln

Muster-Inhaltsverzeichnis eines QM-Handbuches
QM-Handbuch Einleitung und Inhalt

Merkblatt Neuerungen der QM-Richtlinie
vertragsarztliche Versorgung

Merkblatt Neuerungen der QM-Richtlinie
vertragszahndrztliche Versorgung
Checkliste Umsetzung der QM-Richtlinie
vertragsarztliche Versorgung

Checkliste Umsetzung der QM-Richtlinie
vertragszahnarztliche Versorgung

Delegation arztlicher Leistungen

Formblatt Risiko-Analyse

Formblatt Risiko-MaRBnahmenliste
Ablaufiibersicht Risikomanagement
Aushang Kick-off Veranstaltung
Checkliste Durchfiihrung Risikomanagement
Checkliste Risikobereiche
Fehlerhaufigkeiten
Fehlersammelliste
FMEA-Berechnung

Matrix zur FMEA
Problemfeldanalyse



Stellenbeschreibung

Strahlenschutz

Technische Regeln - Umsetzung

Risikoinventar
Risikonetz
Risikomanagement - Fehlermeldesyteme - CIRS

Abteilungsleiter/-in Einkauf im Krankenhaus
Arzt / Arztin

Aufgaben QMV - QMK - QLA - QB

Chefarzt / Chefarztin

Facharzt / Fachérztin -allgemein-
Krankenschwester/-pfleger

Leiter/-in Abteilung Qualitatsforderung
Leiter/-in Abteilung Qualitatsprifung
Leiter/-in Abteilung Qualitatsrevision
Leiter/-in Abteilung Qualitatstechnik
Leiter/-in Fachbereich QM

Leiter/-in Finanz- und Rechnungswesen im
Krankenhaus

Leiter/-in Personalabteilung im Krankenhaus
Leiter/-in Personalwirtschaft im Krankenhaus
Leiter/-in Technische Dienste - Technischer Facility
Manager

Mitarbeiter/-in im Krankenhaussozialdienst
Mitarbeiter/-in technischer Bereich -
Sicherheitsfachkraft

Pflegedienstleiter

Arbeitsplatzbeschreibung

QM-Beauftragter Krankenpflege
Stellvertretende/-r Betriebsleiter/-in des
techn.Bereiches (KH)

Merkblatt: Strahlenschutzbeauftragter

Muster Arztliche Bescheinigung nach § 79 der
StriSchv

Unterweisung gemaR § 63 StriSchV

Ubersicht zu den SchutzmaRBnahmen Strahlenschutz
Zuordnung von SchutzmalRnahmen Strahlenschutz
Checkliste: Aspekte der Gefahrdungsbeurteilung bei
Arbeitsplatzen mit kiinstlicher optischer Strahlung
Checkliste: Gefahrdungsbeurteilung bei
Arbeitsplatzen mit Lasern

Verzeichnis Biologische Arbeitsstoffe

Merkblatt Begriffserklarungen gem. TRBA 250
Merkblatt Betriebsanweisungen gem. TRBA 250
Merkblatt Umgang mit Sicherheitsgeraten
Arbeitsanweisung Pravention von
Nadelstichverletzungen

Merkblatt Pravention von Nadelstichverletzungen
Merkblatt SchutzmalRnahmen gem. TRBA 250 fir
Tatigkeiten der Schutzstufe 2

Merkblatt Merkmale von sicheren Abfallbehdtnissen
gem. TRBA 250

Merkblatt Tatigkeiten der Schutzstufe 2



Checkliste Arbeitsplatzgestaltung nach TRBA 500
Checkliste HygienemalBnahmen nach TRBA 500
Trinkwasserverordnung
Checkliste Risikosituation mogliche
Legionellenbelastung
Merkblatt Risikosituation mogliche
Legionellenbelastung
Merkblatt Allgemeine Indikatoren
Trinkwasserverordnung
Merkblatt Anforderungen an Trinkwasser in Bezug
auf radioaktive Stoffe
Merkblatt Chemische Belastung — Grenzwerte nach
der Trinkwasserverordnung
Merkblatt Desinfektionsverfahren fiir Trinkwasser
gemal’ der Trinkwasserverordnung
Merkblatt Mikrobiologische Belastung — Grenzwerte
nach der Trinkwasserverordnung
Vertrage
Musterpraxismietvertrag
Mustervertrag GbR
Mustervertrag Gemeinschaftspraxis
Mustervertrag Medizinisches Versorgungszentrum
Mustervertrag Praxisgemeinschaft
Mustervertrag Teilgemeinschaftspraxis
Werbung und Marketing
Arztbewertungsportale
Checkliste - Internet
Checkliste - Praxisschild
Checkliste - Werbung: Allgemeiner Uberblick
Uberblick Rechtsprechung - Werbung /
Praxismarketing
Info-Flyer / Patienteninformation
Individualprophylaxe Erwachsene
Individualprophylaxe Jugendliche
Individualprophylaxe Kinder
Individualprophylaxe Senioren
Infoflyer Reiseapotheke
Patienteninformation Vorsorge
Zuweiserbefragung
Checkliste Zuweiserfragebogen
Checkliste Zuweiserfragebogen (Ermittlung von
Starken und Schwachen)
Auswertung Zuweiserbefragung
Fragebogen zuweisende Arzte
Zuweiserbefragung 1
Zuweiserbefragung 2
Zuweiserfragebogen (Krankenhaus)
Zuweiserfragebogen (MVZ)
Zuweiserfragebogen "Allergie"
Zuweiserfragebogen "Nierentransplantation”



3 Gesetze & Verordnungen

Aushangpflichtige Gesetze
Ubersicht aushangpflichtige Gesetze
GBA-Beschliisse
Qualitatsbericht
Neufassung der Lesehilfe zum Qualitatsbericht der
Krankenhduser
Regelungen zum Qualitatsbericht der Krankenhauser
Kinder-Richtlinien
Qualitatsbeurteilungs-Richtlinie Arthroskopie
Qualitatsbeurteilungs-Richtlinie fiir die
Kernspintomographie
Qualitatsbeurteilungs-Richtlinie Radiologie
Qualitatsmanagement-Richtlinie
Qualitatsprifungs-Richtlinie vertragsarztliche
Versorgung
Richtlinie ambulante spezialfacharztliche Versorgung
Richtlinie Krankenhauseinweisung
Richtlinie Gber die ambulante Behandlung im
Krankenhaus
Richtlinie zur datengestitzten
einrichtungsibergreifenden Qualitatssicherung
Richtlinie Methoden Krankenhausbehandlung
Richtlinie Methoden vertragsarztliche Versorgung
Schutzimpfungs-Richtlinie
Regelungen Notfallstrukturen Krankenhauser
Gesetze
Ubersicht relevante Gesetze
Patientenrechtegesetz
Unfallverhiitungsvorschriften
DGUV Vorschrift 1 Grundsatze der Pravention
DGUV Vorschrift 3 Elektrische Anlagen und
Betriebsmittel
DGUV Vorschrift 11 Laserstrahlung
DGUV V2
Technische Regeln
Empfehlungen zur Betriebssicherheit
Technische Regeln flr Arbeitsstatten
Technische Regeln fur Betriebssicherheit
Technische Regeln fir Biologische Arbeitsstoffe
Technische Regeln flr Gefahrstoffe
Technische Regeln zur Arbeitsschutzverordnung zu
kiinstlicher optischer Strahlung
Technische Regeln zur Arbeitsschutzverordnung zu
elektromagnetischen Feldern
Verordnungen
Ubersicht relevante Verordnungen
Corona
SARS-CoV-2-Arbeitsschutzstandard



4 QM-Handbuch

Kap. 1: Uberblick

Kap. 2: Praxisleitungsprozesse

Kap. 3: Personal, Einrichtung und Mittel

Kap. 4: Leistungsbezogene Prozesse

Kap. 5: Unterstiitzende Prozesse

Kap. 6: Messung, Analyse und Verbesserung

Inhaltsiibersicht

1.0 Freigabedokument Handbuch

1.1 Wer wir sind

1.2 QM-System und dessen Prozesse

1.3 Normverweistabelle

1.4 Anwendungsbereich und Nichtanwendungen

Inhaltsiibersicht

2.1 Praxisleitbild, Praxisziele und Qualitat

2.2 Patientenzufriedenheit

2.3 Gesetzliche Regelungen und Bestimmungen
2.4 Verantwortung und Befugnisse

2.5 Interne Kommunikation

2.6 Risikomanagement

Inhaltsiibersicht

3.1 Qualifikation, Schulung und Bewusstsein
3.2 Infrastruktur

3.3 Arbeitsumgebung

3.4 Entsorgung

Inhaltsiibersicht

4.1 Terminvergabe

4.2 Patientenbehandlung

4.3 Zusammenarbeit mit dem Labor
4.4 Praxishygiene und Arbeitsschutz
4.5 Abrechnung Zahnarzt

4.6 Mahnwesen

4.7 Recall

Inhaltsiibersicht

5.1 Beschaffung

5.2 Produkterhaltung, Verpackung und Lagerung
5.3 Kennzeichnung und Rickverfolgbarkeit

5.4 Fremdes Eigentum

5.5 Datensicherheit und EDV

5.6 Lenkung der Dokumente

5.7 Lenkung von Aufzeichnungen

Inhaltsiibersicht

6.1 Lenkung von Abweichungen und Mangeln
6.2 KorrekturmaBnahmen

6.3 Vorbeugungsmalinahmen

6.4 Messung und Uberwachung der Prozesse und
Verfahren

6.5 Messung und Uberwachung der Leistungen
6.6 Messung und Uberwachung des
Praxissystems



Kap. 7: Behandlungsabldufe
Arztliche Behandlungsabliufe

Inhaltsiibersicht
ABCDE-Regel zur Diagnostik von Hautmalen
Andmie (Eisenmangelanamie)
Anamie (Infektandamie, Vitamin-B12-
Mangelanamie, Folsduremangelandamie)
Arteriosklerose
Asthma bronchiale
Auskultation der Lunge
Belastungs-EKG
Bewegungsapparat - Arthrose
Blutdruckmessung nach Riva-Rocci
Blutzuckermessung
Borreliose
Check-up
Computertomografie (CT)
Diagnostik des Bewegungsapparats
Diphtherie
Dosierung von Medikamenten
Drei-Tage-Fieber (Roseola infantum)
Echokardiografie
EKG
Epicutantest
Grippaler Infekt
Harnuntersuchung Teststreifen
Hautkrebsscreening (HKS)
Herz-Kreislauf-Vorsorge (HKV)
Hypertonie
Flowchart Hypertonie-Management
Impfungen
Influenza
Injektion von Medikamenten
Intramuskuldre Injektion von Medikamenten
Kapillare Blutentnahme
Keuchhusten (Pertussis)
Kinderfriiherkennungsuntersuchungen U1-U9
Krebsvorsorge beim Mann
Langzeit-EKG
Leukdamie
Lungenfunktionstest mit einem Peak-Flow-
Messgerat
Masern
Mumps
Nasenabstrich
OP in der Praxis
Palpation
Pfeiffersches Driisenfieber (Mononukleose)
Pulsmessung
Rachenabstrich
Rontgen Allgemein
Salmonellose



Scharlach (Streptokokken-Angina)
Sonografie des Abdomens
Stuhluntersuchung mit Réhrchen
Stuhluntersuchung mit Testbriefchen
Tetanus

Tuberkulose (TBC)

Varikosis (Krampfaderleiden)
Venenzugang legen

Windpocken (Varizellen)

Zahnarztliche Behandlungsablaufe

Chirurgie

Inhaltstibersicht

Alveolitis

Apikal verschobener Mukoperiostlappen
Apikal verschobener Mukoperiost-Mukosalappen
Dentito difficilis

Distale Keilexzision

Extraktion

Frontzahntrauma

Full-Mouth-Desinfektion

Gingivektomie und Gingivoplastik
Hemisektion

Komplizierte Kronenfraktur

Korrektur der Weichteile

Luxation - Verletzung des Parodonts
Mund-Antrum-Verbindung

Osteotomie

Submukdse Abszesse

UPT - Unterstiitzende Parodontitistherapie
(Leitfaden)

Verletzung des umgebenden Knochens bei
Trauma

Wourzelbehandlung

Wourzelfrakturen

Wurzelspitzenresektion

Zystektomie (Partsch 1)

Zystektomie (Partsch Il)

Parodontologie

Prophylaxe

Die Behandlung hypersensibler Zahnhilse
Konventionelles subgingivales Debridement
Parodontitis - Kausale Therapie
Parodontitistherapie - Kirkland-Lappen
Parodontitistherapie Modifizierter Widmann-
Lappen (MWL)

Parodontitistherapie Papillenerhaltungslappen-
Technik

Parodontitistherapie Reparative Verfahren
(,,Access Flap“)

Parodontitistherapie Vorhang-Operation

CHX Intensivkur
Erndhrungsberatung



Fissurenversiegelung

Fluoridierungsmallnahmen

Home Bleaching

In-office Bleaching

Internes Bleichen

Zahnsteinentfernung und PZR
Restauration

Abformung

Amalgamfillung

Compositefillung

Eingliederung

Gerlsteinprobe

Keramikinlay - Praparation

Keramikinlay - Anprobe

Kronen- und Briickenversorgung

Provisorische Versorgung

Rohbrandeinprobe

Veneer

Kap. 8: Formulare
Auditbericht
Auditfragekatalog und Protokoll blanko
Auditjahresplan
Auditplanung
Dokumentenlenkung
Einverstandniserklarung Recall
Fehlerliste
Formblatt Praxisziele zeitraumbezogen
Formblatt Risiko-Analyse
Formblatt Risiko-MaBnahmenliste
Funktionsbeschreibung
Lenkung von Aufzeichnungen
Lieferantenstammblatt
Liste der zugelassenen Lieferanten
Managementbewertung
Malnahmenplan
Mitarbeiterfragebogen
Organigramm Arzt
Organigramm Zahnarzt
Patientenfragebogen
Protokoll Praxisbesprechung
Schulungsplan
Schulungsplan personenbezogen
Schulungsprotokoll
Sterilisationsprotokoll
VerbesserungsmafRnahmen



Kapitel 1: Uberblick
Inhaltsiibersicht
Freigabedokument
Wer wir sind
Organigramme
QM-System und dessen Prozesse
Normenverweistabelle
Anwendungsbereich und Nichtanwendungen
Mitgeltende Unterlagen und Dokumente

Kapitel 2: Leitungsprozesse
Inhaltsiibersicht
Leitbild, Einrichtungsziele und Qualitat
Einrichtungskonzept
Pflegekonzept

Kundenzufriedenheit
Mitgeltende Unterlagen - Kundenzufriedenheit
Patientenfragebogen zur Kundenzufriedenheit

Gesetzliche Regelungen und Bestimmungen
Mitgeltende Unterlagen - Gesetzliche Regelungen

Aufbewahrungsfristen

Checkliste Gesetze

Musterverpflichtungserklarung Datenschutz

extern

Musterverpflichtungserklarung Datenschutz

intern

Selbstcheck Datenschutz

Verfahrensanweisung Datenschutz

Verantwortung und Befugnisse
Mitgeltende Unterlagen — Verantwortung und Befugnisse

Stellenbeschreibung Pflegefachkraft

Stellenbeschreibung Pflegekraft

Stellenbeschreibung QMB

Interne Kommunikation

Risikomanagement

Mitgeltende Unterlagen - Risikomanagement
Formblatt Risiko-Analyse
Formblatt Risiko-MaRBnahmenliste

Kapitel 3: Personal, Einrichtung, Mittel
Inhaltsiibersicht
Qualifikation, Schulung und Bewusstsein
Mitgeltende Unterlagen - Qualifikation und Bewusstsein
Musterschulungsplan
Vorlage Besprechungsprotokoll

Infrastruktur



Mitgeltende Unterlagen - Infrastruktur
Medizinproduktebuch
Arbeitsumgebung

Entsorgung
Mitgeltende Unterlagen - Entsorgung
Checkliste Abfallwirtschaft
Checkliste Sammeln und Beseitigen von Abfallen

Kapitel 4: Leistungsbezogene Prozesse / Kernprozesse
Inhaltsiibersicht
Pflegefachliche Grundlagen
Pflegestandards
Pflegeorganisation

Einzug
Mitgeltende Unterlagen - Einzug
Checkliste Heimeinzug

Erstbesuch
Mitgeltende Unterlagen - Erstbesuch
Gesprachsleitfaden Erstbesuch

Pflegeplanung und -dokumentation
Mitgeltende Unterlagen - Pflegeplanung
Checkliste Pflegeplanung

Soziale Betreuung

Umgang mit personlichem Eigentum
Mitgeltende Unterlagen- Umgang mit persénlichem Eigentum

Inventarliste

Schlisselliste

Neueinstufung der Bewohner /
Pflegebedirftigen

Mitgeltende Unterlagen - Neueinstufung
Begutachtungsprotokoll

Zusammenarbeit mit Arzten

Mitgeltende Unterlagen - Zusammenarbeit mit Arzten
Ablauforganisation Zufriedenheitsermittlung
Musteranschreiben Zufriedenheitsermittlung
Schritt 1: Partnerorientierung
Schritt 2: Fragebogen
Schritt 3: Auswertung der Partnerbefragung
Delegationsschema

Freiheitseinschrankende MaRnahmen
Mitgeltende Unterlagen - Freiheitseinschrankende MafBnahmen

Rechtliche Grundlagen

Standard Freiheitseinschrankende MalRnahmen

Notféalle und Krisen



Mitgeltende Unterlagen - Notfélle und Krisen

Kapitel 5: Unterstiitzende Prozesse

Alarmplan

Notfallplan

Verfahrensstandard Angina Pectoris
Verfahrensstandard Aspiration
Verfahrensstandard Reanimation

Sterbebegleitung

Inhaltslbersicht
Hauswirtschaftskonzept

Mitgeltende Unterlagen - Hauswirtschaftskonzept

Ablauforganisation Kundenorientierung
Schritt 1: Kundentypisierung

Schritt 2: Kundenanforderungen

Schritt 3: Fragebogen zur Kundenzufriedenheit
Schritt 4: Auswertung der Befragung
Musteranschreiben fiir Bewohner
Kundenorientierung: Prioritdtensetzung
Vorschlags- und Beschwerdewesen
Vorschlags- und Beschwerdeprotokoll
Beschwerdesammelliste
Beschwerdeibersicht
Verbesserungsplanung

Beschaffung

Mitgeltende Unterlagen - Beschaffung

Lieferantenauskunft und -beurteilung

Produkterhaltung, Verpackung, Lagerung und
Versand

Kennzeichnung und Rickverfolgbarkeit
Datensicherheit und EDV
Dokumentenlenkung

Mitgeltende Unterlagen - Lenkung der Dokumente

Muster Dokumentenlenkung
Allgemeines

Merkmale

Archivordnung Vorlage
Ablaufdiagramm Dokumentenlenkung
Deckblatt

Inhaltsverzeichnis

Handbuchstruktur

Revision

Lenkung von Aufzeichnungen

Mitgeltende Unterlagen - Lenkung von Aufzeichnungen

Kapitel 6: Messung, Analyse und Verbesserung

Muster Lenkung von Aufzeichnungen

Inhaltstibersicht
Lenkung von Fehlern und Abweichungen



Fehlerliste

KorrekturmaRnahmen

Mitgeltende Unterlagen - KorrekturmaBnahmen

Fehlerliste

VorbeugungsmaRnahmen

Mitgeltende Unterlagen - VorbeugungsmaBnahmen

Fehlerliste
Liste Verbesserungsmalinahmen

Messung und Uberwachung der Verfahren und
Prozesse
Messung und Uberwachung des QM-Systems

Mitgeltende Unterlagen - Messung und Uberwachung des QM-Systems -

Kapitel 7: Pflegeprozesse und Ablaufe

Auditbericht

Audit-Checkliste

Auditplan

Auditprotokoll

Auditlibersicht

Checkliste "Ist-Bewertung 9001:2008"
Muster-Auditbericht
Auditfeedbackbogen

Mustervorlage Planung und Durchfiihrung von
Audits

Auditleitfaden

Vorlage Auditjahresplan
Ablaufdiagramm
Managementbewertung
Qualitatsmanagementplanung

Inhaltstibersicht
Pflegebezogene Prozesse
Pflegemodell

Mitgeltende Unterlagen - Pflegemodell

Gesprachsprotokoll Erstkontakt

Pflegeplanung
Pflegedokumentation

Mitgeltende Unterlagen - Pflegedokumentation

Deckblatt

Anamnesebogen

Biografiebogen

Tagesablaufplan

Durchfiihrungsnachweis
Dokumentationsvorlage Fllssigkeitsbilanzierung
Dokumentationsvorlage Vitalzeichen
Pflegeplanung: Ausscheidungen

Pflegeplanung: Beschaftigung

Pflegeplanung: Bekleidung



Pflegeplanung: Erndhrung
Pflegeplanung: Existenz
Pflegeplanung: Korperpflege
Pflegeplanung: Kommunikation
Pflegeplanung: Mobilitat
Pflegeplanung: Personlichkeit
Pflegeplanung: Ruhen und Schlafen
Pflegeplanung: Sicherheit
Pflegeplanung: Soziales Verhalten
Pflegeplanung: Vitalfunktionen

Pflegestandards
Pflegevisite

Mitgeltende Unterlagen - Pflegevisite
Checkliste Makropflegevisite
Checkliste Mikropflegevisite
Pflegevisitenprotokoll

Einsatzplanung
Mitgeltende Unterlagen - Einsatzplanung

Dienstplanung

Wunschzettel

Einarbeitungskonzept
Mitgeltende Unterlagen - Einarbeitungskonzept
Checkliste Einarbeitung

Erstkontakt

Mitgeltende Unterlagen - Erstkontakt
Gesprachsleitfaden Erstkontakt
Analysecheckliste Erstkontakt
Auswertung der Analysecheckliste Erstkontakt
Notfallinformationen
Tatigkeitsprofil

Verfahrensanweisung: Medikamentenausgabe
Verfahrensanweisung: Kompression
Verfahrensanweisung: Absaugen von Sekreten
Verfahrensanweisung: Wechsel einer
Trachealkaniile

Verfahrensanweisung: Reingen einer
Trachealkaniile

Verfahrensanweisung: Wundbehandlung bei
chronischen Wunden

Verfahrensanweisung: Infusion
Verfahrensanweisung: Subkutane Injektion
Verfahrensanweisung: Intramuskulare Injektion
Verfahrensanweisung: Katheterisierung der
Harnblase (bei einer Frau)
Verfahrensanweisung: Katheterisierung der
Harnblase (bei einem Mann)
Verfahrensanweisung: Legen einer Magensonde



5 Hygiene-Handbuch

Kap. 0: Einfiihrung

Kap. 1: Arbeitsanweisungen

Kap. 2: Checklisten

Kap. 3: Formulare

Kap. 4: Standards

Deckblatt

Vorwort

Gesetzliche Regelungen
FAQs

Kihlschrankkontrolle
Leginonellen

MRSA

Norovieren

Chirurgische Handedesinfektion
Handpflege

Handedesinfektion
Nadelstichverletzung
Schutzhandschuhe

Allgemeine Bestandsaufnahme

Bestandsaufnahme - Beauftragter

Bestandsaufnahme - Mitarbeiter

Bau oder Sanierung von Endoskopie-Praxen
Allgemeine bauhygienische Anforderungen an Praxen
Behalter zum Sammeln und Transportieren der Abfalle
Sammeln, Transportieren, Lagern, Beseitigen von
Abfallen

SchutzmaBnahmen des Personals

Verbandswechsel noch nicht geschlossener aseptischer
Wunden

Verbandswechsel bei offenen kontaminierten Wunden,
z. B. Ulcus cruris”

Hygieneanforderungen

MPG / Hygiene

Millentsorgung

Desinfektionsmittelliste
Erfassungsbogen bei Infektionen
Hautschutzplan

Hygieneplan

Routineliberwachung des Sterilisators
Sterilisationsprotokoll
Verantwortungsmatrix

Wartungsliste fiir medizinische Gerate

Abfallmanagement

Ausbruchsmanagement nosokomiale Infektionen
(Ablaufschema)

Verwendung von sterilen und unsterilen
Einmalhandschuhen

Malnahmen bei MRSA - Allgemeine
Hygienemallnahmen



Kap. 5: Verfahrensanweisungen
Handpflege und SchutzmaRnahmen
Hygienische Handedesinfektion
Hygienemanagement
Umgang mit medizinischen Geraten
MRSA-Sanierung
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SicherheitsCheck Qualitatsmanagement, Arbeitssicherheit und
Hygiene

Fir weitere Produktinformationen oder zum Bestellen hilft lhnen unser Kundenservice
gerne weiter:

Kundenservice

@ Telefon: 08233 / 381-123
>4 E-Mail: service@forum-verlag.com

Oder nutzen Sie bequem die Informations- und Bestellmdglichkeiten zu diesem Produkt in
unserem Online-Shop:

Internet
@ http://www.forum-verlag.com/details/index/id/5719

FORUM VERLAG HERKERT GMBH, MandichostraRe 18, 86504 Merching,
Tel.: (08233) 381 123, E-Mail: service@forum-verlag.com, Internet: www.forum-verlag.com
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