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Projektmanagement

Projektauftrag: Mit klaren Zielen und Kriterien zum Erfolg
Projektorganisation: Beteiligungsstrukturen sichern den Er-
folg
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Projektumsetzung: Implementierung unter kontrollierten Bedin-

gungen

Projektabschluss: Alles hat ein Ende ...

Praxistipps flir das Projektmanagement

Prozessoptimierung

Mit dem Ishikawa-Diagramm zur Prozessvereinfachung
Praxistipps zur Prozessoptimierung

Prozesssimulation mit der ,Wenn-Dann“-Fragestellung
Mitarbeiter einbeziehen

Grundmotivation: ,Veranderung und trotzdem Spafd an der Ar-
beit!*

Abwehr im Verdnderungsprozess

Umgang mit Storungen: ,Mit der Win-win-Strategie zum Erfolg!“
Praxisbeispiel zum Einbezug der Mitarbeiter/innen

Ohne Schulung keine Verdnderung

Vorgehensweise

Als Erstes: Selber nachdenken und Befunde auswerten

Als Zweites: Mitarbeiter/innen und Leitungen anonym befragen
Als Drittes: Befragung auswerten

Als Viertes und Letztes: Qualifizierung planen und Ergebnis
prasentieren

Variationen und Dokumentation

CRM in der Sozialwirtschaft

Kundenorientiertes Beschwerdemanagement in Pflegeeinrich-
tungen

Besonderheiten beim Beschwerdemanagement in Pflegeein-
richtungen

Bestandteile des Beschwerdemanagements
Beschwerdestimulierung

Beschwerdeannahme

Beschwerdebearbeitung

Beschwerdereaktion

Beschwerdeauswertung

Probleme beim Umgang mit Beschwerden in Pflegeeinrichtun-
gen

Fazit
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772
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Arbeitshilfen
Kurziiberblick @iber die Anderungen im SGB XI
Bedarfsermittlung zuséatzliche Angebote und Leistungen

Ablauforganisation Patientenbefragung zusatzliche Leistun-

gen

Anschreiben zur Patientenbefragung
Fragebogen zusétzliche Leistungen
Materialien zur Patientenberatung
Beratungsflyer Dekubitus - Beispiel
Beratungsflyer Sturz - Beispiel
Kalkulationen - Muster

Pflege-WG: Kalkulation der Pflege und Betreuung beim mo-

nistischen Modell (Alles aus einem Topf)
Pflege-WG: Ertragskalkulation fiir die Betreuung beim dua-
len Modell

Musterkalkulation Tagespflege

Change Management

Checkliste fiir das Verdnderungsmanagement
Beraten und Verkaufen

Beratungsflyer Dekubitusentstehung
Beratungsflyer Interventionen bei Sturzrisiko
Beratungsflyer Gedachtnistraining
Qualitdtsmanagement
Beschwerdesammelliste
Beschwerdeiibersicht

Merkblatt Vorschlags- und Beschwerdewesen
Vorschlags- und Beschwerdeprotokoll
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Bestellmoglichkeiten

Praxishandbuch Pflegestarkungsgesetz

Fur weitere Produktinformationen oder zum Bestellen hilft Ihnen unser Kundenservice
gerne weiter:

Kundenservice

@ Telefon: 08233/ 381-123
>< E-Mail: service@forum-verlag.com

Oder nutzen Sie bequem die Informations- und Bestellméglichkeiten zu diesem Produkt in
unserem Online-Shop:

Internet
(® http:/Amvww.forum-verlag.com/details/index/id/5666
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