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Liebe Besucherinnen und Besucher unserer Homepage,

tagtäglich müssen Sie wichtige Entscheidungen treffen, Mitarbeiter führen oder sich technischen 
Herausforderungen stellen. Dazu brauchen Sie verlässliche Informationen, direkt einsetzbare 
Arbeitshilfen und Tipps aus der Praxis.

Es ist unser Ziel, Ihnen genau das zu liefern. Dafür steht seit mehr als 25 Jahren die 
FORUM VERLAG HERKERT GMBH.

Zusammen mit Fachexperten und Praktikern entwickeln wir unser Portfolio ständig weiter,
basierend auf Ihren speziellen Bedürfnissen.

Überzeugen Sie sich selbst von der Aktualität und vom hohen Praxisnutzen unseres Angebots. 

Falls Sie noch nähere Informationen wünschen oder gleich über die Homepage bestellen 
möchten, klicken Sie einfach auf den Button „In den Warenkorb“ oder wenden sich bitte
direkt an:

FORUM VERLAG HERKERT GMBH

Mandichostr. 18

86504 Merching

Telefon: 08233 / 381-123
Telefax: 08233 / 381-222

E-Mail: service@forum-verlag.com

www.forum-verlag.com

© Alle Rechte vorbehalten. Ausdruck, datentechnische Vervielfältigung (auch auszugsweise) oder Veränderung    
    bedürfen der schriftlichen Zustimmung des Verlages.
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Unterstützung & Information
Arbeitsschutz und Hygiene

Arbeitsschutz
Rechtliche Grundlagen von Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit
Arbeitsschutzorganisation

Allgemeine Organisation
Unfälle, Erste Hilfe, Vorsorge

Brandschutz
Gefahrstoffe, Biostoffe, Abfälle

Abfälle
Biostoffe
Gefahrstoffe

Arbeitsschutz in speziellen Arbeitsbereichen
Gesundheitsschutz
Spezielle Risiken
Röntgen- und Strahlenschutz
Anlagensicherheit und Medizinprodukte

Hygiene
Hygienemanagement
Infektionsschutz

Qualitätsmanagement
Erläuterungen zum Qualitätsmanagement

1. Allgemeines zum Qualitätsmanagement
2. Einführung eines Qualitätsmanagementsystems
3. Einrichtungsübergreifende Grundlagen und Prozessbeschreibungen
4. QM in den verschiedenen Einrichtungen
5. Die verschiedenen QM-Systeme
6. Qualitätsprüfungen
7. Audits
8. Begehungen 
8. Qualitätsprüfungen in der Pflege
9. Neue Wege im Gesundheitswesen
10. Werberecht und Marketing

Leitfäden nach DIN EN ISO 9000 ff.
Die verschiedenen QM-Modelle

Entscheidungshilfen für die Auswahl 
DIN EN ISO

Auditdokumente
DIN ISO 9001:2015 (Entwurf)

EFQM
Selbstbewertung von Praxen

EPA
KPQM
KTQ
proCUM Cert
QEP
QIP
Quintas - QM mit integriertem Arbeitsschutz
Qu.no

QM-Training
QM-Quiz

Fragen
Lösungen

QM-Zertifizierung
Qualitätszirkel
QM-Lexikon

Formulare & Checklisten
Abfälle
Ambulante OP / Narkosemanagement
Arbeits- und Gesundheitsschutz

DGUV Vorschriften
DGUV Vorschrift 1

Pflegebetten
Aushänge

Arbeits-, Verfahrens- und Sicherheitsanweisungen
Unterweisungen

Präsentationen zur Unterweisung
Verfahrensanweisungen

Arbeitsmedizinische Vorsorge
Audit / Selbstbewertung

Checklisten
Auditfragekatalog

Begehung
Beschwerdemanagement
Betriebsanweisungen

Biogefährdung
Gefahrstoffe

Betriebs- und Arbeitsmittel
Beurteilung externer Einrichtungen
Biologische Stoffe

Biostoffverordnung
TRBA 250

Brandschutz
Brandschutzordnung

Datenschutz
Dokumentenlenkung
Erste Hilfe / Unfälle

Notfallmaßnahmen und Prävention
Visualisierte Notfallmaßnahmen
Checklisten
Merk- und Informationsblätter

Reanimation
Dokumentation

Funktionsbeschreibungen
Gefährdungsbeurteilungen
Gefahrstoffe



Geräte / Technik
Hautschutz
Hygiene / Vermeidung von Infektionen

Stich- und Schnittverletzungen
Checklisten
Maßnahmen
Bereichsbezogene Hygienemaßnahmen
Desinfektion und Sterilisation
Hygieneplan Arztpraxis
Hygieneplan Endoskopiepraxis
Hygieneplan Zahnarztpraxis
Hygieneplan Krankenhaus / Pflegeeinrichtungen
Isolierungsmaßnahmen
Personalhygiene
Vermeidung nosokomialer Infektionen
Hygienemotivation

Impfprävention / Pandemieplanung
Impfkalender mehrsprachig

Kommunikation
Labor
Leitbild / Leitlinien
Management und Organisation

Management
Checklisten
Zeitmanagement

Organisation
Checklisten
Flussdiagramme

Recall-Formulare
Managementanforderungen Arbeitsschutz (MAAS)
Medizinprodukte

Erläuterungen und Merkblätter
Medizinproduktebuch

Organigramme
Patientenkommunikation / Patientenbefragung

Tool zur Befragung und Auswertung
Partnerzufriedenheit

Tool zur Befragung und Auswertung
Personal und Mitarbeiterführung

Checklisten
Gespräche
Gesundheitsschutz

Demografiemanagement
Work Life Balance

Mitarbeiterzufriedenheit
Tool zur Befragung und Auswertung

Stressmanagement
Vereinbarungen

Qualitätsbericht
Qualitätssicherung
Qualitätsziele
QM-Handbuch
QM-Richtlinien G-BA
Risikomanagement
Röntgen
Stellenbeschreibung
Verträge
Werbung und Marketing

Info-Flyer / Patienteninformation
Zuweiserbefragung

Gesetze & Verordnungen
Aushangpflichtige Gesetze
GBA-Beschlüsse

Qualitätsbericht
Gesetze
Unfallverhütungsvorschriften
Technische Regeln
Verordnungen

QM-Handbuch
Kap. 1: Überblick
Kap. 2: Praxisleitungsprozesse
Kap. 3: Personal, Einrichtung und Mittel
Kap. 4: Leistungsbezogene Prozesse
Kap. 5: Unterstützende Prozesse
Kap. 6: Messung, Analyse und Verbesserung
Kap. 7: Behandlungsabläufe

Ärztliche Behandlungsabläufe
Zahnärztliche Behandlungsabläufe

Chirurgie
Parodontologie
Prophylaxe
Restauration

Kap. 8: Formulare

Kapitel 1: Überblick
Kapitel 2: Leitungsprozesse

Mitgeltende Unterlagen - Kundenzufriedenheit
Mitgeltende Unterlagen - Gesetzliche Regelungen
Mitgeltende Unterlagen - Verantwortung und Befugnisse

Kapitel 3: Personal, Einrichtung, Mittel
Mitgeltende Unterlagen - Qualifikation und Bewusstsein
Mitgeltende Unterlagen - Infrastruktur
Mitgeltende Unterlagen - Entsorgung

Kapitel 4: Leistungsbezogene Prozesse / Kernprozesse
Mitgeltende Unterlagen - Einzug
Mitgeltende Unterlagen - Erstbesuch
Mitgeltende Unterlagen - Pflegeplanung
Mitgeltende Unterlagen - Umgang mit persönlichem Eigentum
Mitgeltende Unterlagen - Neueinstufung
Mitgeltende Unterlagen - Zusammenarbeit mit Ärzten
Mitgeltende Unterlagen - Freiheitseinschränkende Maßnahmen
Mitgeltende Unterlagen - Notfälle und Krisen

Kapitel 5: Unterstützende Prozesse



Mitgeltende Unterlagen - Hauswirtschaftskonzept
Mitgeltende Unterlagen - Beschaffung
Mitgeltende Unterlagen - Lenkung der Dokumente

Kapitel 6: Messung, Analyse und Verbesserung
Mitgeltende Unterlagen - Lenkung von Fehlern und Abweichungen
Mitgeltende Unterlagen - Korrekturmaßnahmen
Mitgeltende Unterlagen - Vorbeugungsmaßnahmen
Mitgeltende Unterlagen - Messung und Überwachung des QM-Systems

Kapitel 7: Pflegeprozesse und Abläufe
Mitgeltende Unterlagen - Pflegemodell
Mitgeltende Unterlagen - Pflegedokumentation
Mitgeltende Unterlagen - Pflegevisite
Mitgeltende Unterlagen - Einsatzplanung
Mitgeltende Unterlagen - Einarbeitungskonzept
Mitgeltende Unterlagen - Erstkontakt



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SicherheitsCheck Qualitätsmanagement,  

Arbeitssicherheit und Hygiene 

 
Für weitere Produktinformationen oder zum Bestellen hilft Ihnen unser Kundenservice  
gerne weiter:  
 

Kundenservice 
 Telefon: 08233 / 381-123 

  E-Mail: service@forum-verlag.com 

 
 
 
Oder nutzen Sie bequem die Informations- und Bestellmöglichkeiten zu diesem Produkt in 
unserem Online-Shop: 
 

Internet 
  http://www.forum-verlag.com/details/index/id/5719 

 
 
 
 
 
 
 

FORUM VERLAG HERKERT GMBH, Mandichostraße 18, 86504 Merching,  
Tel.: (08233) 381 123, E-Mail: service@forum-verlag.com, Internet: www.forum-verlag.com 

Bestellmöglichkeiten 
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